Bundesverband Nachhilfe-

Ehrenkodex

e Die Mitglieder des Verbandes handeln nach den arbeits-, steuer- und
sozialrechtlichen Vorgaben der Bundesrepublik Deutschland.

e Die angeschlossenen Nachhilfe-Institutionen distanzieren sich
ausdriicklich von den Methoden von Scientology oder einer ihrer
Unterorganisationen sowie von politischen Parteien oder Vereinigungen,
die nach ihren Zielen oder nach dem Verhalten ihrer Anhanger darauf
hinarbeiten, die freiheitlich demokratische Grundordnung zu
beeintrachtigen oder zu beseitigen oder den Bestand der Bundesrepublik
Deutschland zu gefédhrden.

e Alle Mitglieder im VNN verpflichten sich gegenseitig dazu, nur solche
Aussagen (z. B. Werbebotschaften, Presseverlautbarungen etc.) 6ffentlich
zu kommunizieren, die andere VNN-Mitglieder nicht im weitesten Sinne
beschadigen, verunglimpfen oder die gegeniiber dem Verband oder seinen
Mitgliedern rufschadigend wirken. Diese Vereinbarung ist eine
Selbstverpflichtung, an die sich jedes Mitglied solange gebunden fihlt, wie
es im VNN vertreten ist. Ein VerstoR gegen diese Vereinbarung kann zum
Ausschluss aus dem VNN fiihren.

e Die Mitglieder arbeiten hauptsachlich mit Kindern und Jugendlichen,
daher legen sie Wert auf Seriositat und Integritat. Vor diesem Hintergrund
verpflichten sich alle Mitglieder folgende Standards einzuhalten:

Standards

e Eine Institutsleitung ist erreichbar und steht mindestens drei Stunden
taglich Fir Anfragen zur Verfligung.

e Das Institut hat mindestens einen Mitarbeiter mit der Kompetenz, Eltern
in Schulfragen zu beraten. Persdnliche oder telefonische
Gesprdchstermine werden in Absprache kurzfristig angeboten.

e Es wird ein schriftlicher Unterrichtsvertrag abgeschlossen. Die
Geschaftsbedingungen sind verstandlich geschrieben. Sie werden bei der
Anmeldung vollstidndig mit dem Anmeldenden durchgesprochen. Der
Anmeldende erhalt sowohl ein Exemplar der Anmeldung als auch die
Geschaftsbedingungen.

e Es gibt eine kurze Kiindigungsfrist, die nicht mehr als drei Monate
betragt.

e Eine angemessene Sammlung von Ubungsmaterial und Biichern steht
zum Nachschlagen und Uben wihrend des Unterrichts zur Verfiigung.

e Die Durchfiihrung und in der Regel auch der Inhalt des Unterrichts
werden schriftlich dokumentiert. Der Erfolg des Unterrichts wird
kontrolliert.
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VNN

e Die Gruppengrolie der reguldren Nachhilfe betragt hochstens
durchschnittlich 4 Schiiler.

e Die angemessene Befdhigung der eingesetzten Lehrkrafte wird
Uberprift. Ihre Fahigkeiten konnen die Lehrkrafte z.B. durch Zeugnisse,
Priifungen und Lehrerfahrung nachweisen. Lehrkrafte erhalten die
Maglichkeit zum Erfahrungsaustausch. Persdnliche Besprechungen
zwischen Institutsleitung und Lehrkraft finden statt.

e Die dem Verband angeschlossenen Nachbhilfe-Institutionen haben eine
transparente Preisstruktur.

¢ In allen angeschlossenen Nachbhilfe-Instituten besteht die Mdglichkeit,
Probeunterricht zu nehmen und Anspruch auf Nachhilfelehrer-Wechsel.

e Kontakt zum Fachlehrer der 6ffentlichen Schule wird auf Wunsch oder
bei Bedarf aufgenommen. Er wird jedoch nur nach Ricksprache bzw. auf
Wunsch der Eltern aufgenommen.

Standards - Online-Angebote/Online-Selbstlernplattformen

e Der Kundenservice ist erreichbar und steht montags bis freitags
mindestens drei Stunden taglich Fiir Anfragen zur Verfiigung.

e Die Geschaftsbedingungen sind verstandlich geschrieben. Sie werden bei
der Anmeldung vollstdndig zur Verfiigung gestellt und eine
Lesebestdtigung eingefordert. Der Anmeldende erhdlt eine
Bestellbestdtigung mit allen wichtigen Vertragsinformationen.

e Es gibt eine kurze Kiindigungsfrist, die nicht mehr als drei Monate
betragt.

e Die dem Verband angeschlossenen Plattformen haben eine transparente
Preisstruktur.

e Bei allen Plattformen besteht die Moglichkeit, das Angebot vorab
kostenfrei und unverbindlich zu testen.

e Die Verflgbarkeit aller Lerninhalte 24/7 wird zu 90 % sichergestellt.
e Der Lernerfolg mit der Lernplattform wird dokumentiert.

e Die angemessene Befdhigung der eingesetzten Lehrkrafte als Autoren
oder Chat/Online-Nachhilfelehrer wird Giberpriift. Ihre Fahigkeiten kdnnen
die Lehrkrafte z. B. durch Zeugnisse, Prifungen und Lehrerfahrung
nachweisen.

e Die Erstellung samtlicher Lerninhalte unterliegt einer strengen
inhaltlichen und Formalen Qualitatssicherung.



